REGULAMIN WYCIECZEK ORGANIZOWANYCH PRZEZ KRETA PARAKALO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin kierowany jest do Klientéw narodowosci polskiej, okresla ogdlne warunki, zasady
zakupu Wycieczek, zarowno w Siedzibie Organizatora, jak i za posrednictwem prowadzonego przez niego
Serwisu Internetowego, jak réwniez zasady i warunki organizacji oraz uczestnictwa w Wycieczce. W
zakresie Serwisu Internetowego, niniejszy regulamin okresla takze sposdb swiadczenia Ustug drogg
elektroniczna.

2. Wycieczki organizowane sg przez STASICA E.E. KRETA PARAKALO, pod numerem EL802085559,
adres: MONHX EAEOYXHZ 0, TOYBEX 70014, AIMENAZ XEPZ, nr licencji Greckiego Ministerstwa
Turystyki w Grecji 1039E60000404601, zwang dalej ,,Organizatorem”. W przypadku gdy STASICA E.E.
KRETA PARAKALO nie jest bezposrednim organizatorem oferowanej na stronie wycieczki, a jest
wytgcznie posrednikiem w rezerwaciji i/lub sprzedazy wycieczki, firma ma obowigzek powiadomié o tym
Klienta. Wszelkie roszczenia dotyczagce przebiegu wycieczki, ktérych firma STASICA E.E. KRETA
PARAKALO nie jest bezposrednim organizatorem, nalezy kierowa¢ do wtasciwego organizatora wycieczki.
Na wniosek Klienta STASICA E.E. KRETA PARAKALO moze udostepni¢ dane wtasciwego organizatora
wycieczki. Kreta Parakalo jest organizatorem wycieczek: Spinalonga i Agios Nikolaos Premium, Patac w
Knossos i Heraklion, Palmowe Preveli i Weneckie Rethymno, Magiczny Wschéd Krety oraz Kretenski
Wieczor - zabawa, taniec, wino.

3. Polisa ubezpieczeniowa Organizatora European Reliance S.A. (Allianz) posiada nastepujgcy numer: 123799.

4. Kontakt z Organizatorem odbywa sie poprzez:

1. poczte elektroniczng: kontakt@kretaparakalo.pl;

2. telefon: +48 880 962 820;

3. formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu.

4. WhatsApp lub Messenger, dostepne w ramach fanpage’y Organizatora.

5. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Organizatora na stronie
Serwisu, w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego,
ktorym postuguje sie Uzytkownik, a takze w Siedzibie Organizatora.

Il. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Blog — podstrona Serwisu, na ktérej Organizator publikuje artykuty tematyczne zwigzane z charakterem Serwisu i
prowadzong dziatalnoscig;

Dodatkowo ptatne skladniki Wycieczki — wycieczki fakultatywne przewidziane w Programie Wycieczki,
organizowane przez Lokalne podmioty; w szczegdlnosci rejsy po morzu mogace polega¢ na zakupie przez
Organizatora biletu na rejs dla Uczestnika zapewniajgc opieke pilota/przewodnika podczas rejsu. Uczestnik nie
musi korzystaé z dodatkowo ptatnych sktadnikéw Wycieczki, aby bra¢ w niej udziat.

Formularz — formularz znajdujacy sie na stronie Serwisu, za posrednictwem ktérego Klienci mogg dokona¢ zakupu
Wycieczki;

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzgca
dziatalno$¢é gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawna, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje zamoéwienia w ramach Serwisu Internetowego;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego;

Lokalny podmiot — podmiot organizujgcy wycieczki fakultatywne w ramach Wycieczki, z ktérym Uczestnik moze
zawrze¢ odrebng umowe na swiadczenie ustugi wycieczki fakultatywnej, organizowanej w trakcie Wycieczki;

Opiekun — Uczestnik, bedgcy przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym Uczestnika, ktdry zawiera
Umowe, na podstawie ktorej, Uczestnik bedzie mogt uczestniczy¢ w Wycieczce;

Posrednik — przedsiebiorca, ktdry na zlecenie Klienta i w jego imieniu, zawiera umowe z innym ustugodawca. Nie
ponosi peinej odpowiedzialnosci za jako$s¢ wykonanej ustugi przez wymienionych ustugodawcéw, z ktérymi
przedsiebiorca na zlecenie Klienta zawiera umowe. Jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona. Kreta Parakalo jest
posrednikiem w rezerwac;ji i/lub sprzedazy nastepujacych ustug turystycznych: a) wycieczek: Santorini — Wyspa
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Spetnionych Marzen, Rejs na wyspe Dia, Jeep Safari po Krecie; b) rezerwacji samochodéw. Bedgc posrednikiem
rezerwacji/sprzedazy wyzej wymienionych produktéw turystycznych, Kreta Parakalo nie ma wptywu na przebieg
realizacji ustug.

Program Wycieczki/Program — zawiera m. in. jej ramowy plan, region wycieczki, miejsca odwiedzane i inne
atrakcje turystyczne oraz okreslenie minimalnej liczby Uczestnikéw, stanowigcej warunek odbycia sie Wycieczki.
Ramowy Program Wycieczki nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;

Przedsigbiorca — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Punkt Wycieczki/Punkt — punkt przewidziany do zrealizowania w Programie Wycieczki, okreslajgcy po kolei
czynnosci, atrakcje, czy miejsca przewidziane do odwiedzenia podczas Wycieczki;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rezerwacja — element Umowy o uczestnictwo w Wycieczce, polegajgcy na zarezerwowaniu miejsca dla Uczestnika,
ktéry zawart Umowe i dokonat ptatnosci za Wycieczke;

Serwis Internetowy — strona internetowa nalezgca do Organizatora pod adresem kretaparkalo.pl

Siedziba — miejsce prowadzenia dziatalnosci Organizatora w Grecji lub inne punkty, w ktérych Klienci mogg
dokonywac zakupu Wycieczki;

Uczestnik Wycieczki/Uczestnik — osoba uprawniona do uczestnictwa w Wycieczce na podstawie zawarcia
Umowy o Uczestnictwo bezposrednio przez Uczestnika lub jego Opiekuna;

Umowa o uczestnictwo w Wycieczce/ Umowa — umowa zawierana na odlegtos¢ lub na miejscu w Siedzibie
Organizatora, na podstawie ktérej Uczestnik uprawniony jest do uczestnictwa w Wycieczce;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra moze korzysta¢ z Ustug
dostepnych w Serwisie;

Wycieczka — krotkoterminowa wycieczka turystyczna odbywajgca sie na wyspie Kreta lub innych greckich
wyspach, organizowana przez Organizatora dla Uczestnikow. Wycieczki nie trwajg dtuzej niz 24 godziny i nie
zawierajg zakwaterowania, w zwigzku z czym do Wycieczek nie majg zastosowania przepisy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych (Dz. Urz. UE L 326, str. 1) ani Dekretu Prezydenta Grecji [Npogdpikd Aidrayua,
apB.: 339/96. Wycieczki mogg by¢ wszelkiego rodzaju: lgdowe, morskie, autokarowe. Jednakze Wycieczka nie
obejmuje Dodatkowo ptatnych sktadnikéw Wycieczki.

. UMOWA o UCZESTNICTWO w WYCIECZCE -
ZALOZENIA OGOLNE

1. Klient moze dokona¢ zakupu Wycieczki bezposrednio w Siedzibie Organizatora lub na odlegtos¢ — za
posrednictwem strony Serwisu, odpowiednio zgodnie z punktami V lub VI Regulaminu.

2. Zakupu Wycieczki moze dokonaé jedynie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgcg osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna.

3. Wycieczka organizowana jest zgodnie z Programem, ktéry kazdorazowo jest dostepny dla Klienta przed
zawarciem Umowy.

4. Wszelkie informacje i zdjecia prezentujgce program Wycieczki, miejsca i zabytki odwiedzane podczas
Wycieczki, prezentowane na Stronie Serwisu, czy wszelkich innych materiatach reklamowych
Organizatora, majg jedynie charakter pogladowy i przedstawiajg wizualizacje miejsca czy zabytku, w
czasie kiedy zostato wykonane zdjecie. Wrazenia wizualne i estetyczne Uczestnika mogg by¢ odmienne, z
uwagi na warunki pogodowe, klimatyczne, oswietlenie, czy ogdlne zmiany w wyglgdzie odwiedzanych
miejsc czy zabytkow, ktére powstajg naturalnie m.in. z uwagi na uptyw czasu, czy ingerencje oséb
trzecich, na co Organizator nie ma wptywu.

5. Program moze ulec zmianie w zakresie zmiany kolejnosci odwiedzanych miejsc, czy kolejnosci atrakcji lub
innych punktéw Programu.
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W wyniku nieprzewidzianych okolicznosci, Program wycieczki moze zosta¢ skrocony, poprzez pominiecie
niektorych punktéw Wycieczki.

W sytuacji, o ktérej mowa w ppkt powyzej, Organizator moze zaproponowaé zastgpienie pominigtych
Punktéw, innymi nieprzewidzianymi w poczatkowym Programie Wycieczki, jesli wszyscy Uczestnicy
wyrazg zgode na zmiane.

W przypadku skrocenia Wycieczki i nie zastgpienia punktéw Programu innymi, zgodnie z pkt 6 powyzej,
cena Wycieczki zostanie stosownie, proporcjonalnie do zmniejszenia zakresu ustugi obnizona. Zwrot
réznicy pomiedzy ceng poczatkowg za Wycieczke, a obnizonymi kosztami, zostanie zwrécony w ciggu 21
dni na rachunek bankowy, z ktérego Klient dokonat ptatnosci. Zwrot moze zosta¢ dokonany réwniez
gotéwka w Siedzibie Organizatora.

W zakres Programu Wycieczki moga wchodzi¢ Dodatkowo ptatne skfadniki Wycieczki, ktére kazdorazowo
zostang wskazane w Umowie jako Punkty fakultatywne.

Umowa na zakup Dodatkowo ptatnych sktadnikow Wycieczki zostaje zawarta pomiedzy Uczestnikiem a
Lokalnym podmiotem, na zasadach okreslonych odrebnie, poza niniejszym Regulaminem, pomiedzy
Uczestnikiem a Lokalnym podmiotem. Organizator w imieniu Uczestnika moze jedynie dokonaé ptatnosci
oraz odebra¢ dokumenty niezbedne do uczestnictwa w Dodatkowo ptatnym sktadniku Wycieczki, w
szczegolnosci w postaci biletow wstepu.

Wszelkie roszczenia zwigzane z Dodatkowo ptatnymi sktadnikami Wycieczki Klient powinien kierowa¢ do
Lokalnego podmiotu, z ktérym zawart umowe. Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng w zakresie Dodatkowo
ptatnych sktadnikéw Wycieczki ponosi Lokalny podmiot.

Organizator moze odstgpi¢ od umowy, w sytuacji, w ktorej liczba Uczestnikéw zapisanych na Wycieczke,
bedzie zbyt mata, biorgc pod uwage w szczegdlnosci miejsca w pojezdzie stuzacym do przewozu
Uczestnikow w ramach Wycieczki.

W sytuacji, o ktérej mowa w ppkt powyzej, Organizator skontaktuje sie z Klientem w celu poinformowania
go o zaistniatej sytuacji, najpézniej do konica dnia poprzedzajgcego Wycieczke. Organizator skontaktuje
sie z Klientem ktéry zawart Umowe, z propozycjg zapisu na inng Wycieczke, odpowiadajgca
oczekiwaniom Uczestnika tj. termin Wycieczki, cena. Jesli Klient nie zdecyduje sie na zmiane Wycieczki
lub terminu, Organizator najpdzniej w terminie 14 dni od uzyskania tej informacji od Klienta, zwréci mu
wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, na rachunek bankowy, z ktérego te zostaty dokonane lub
gotowka na miejscu, zgodnie z wyborem Klienta.

W przypadku odwotania Wycieczki przez Organizatora w wyniku sytuacji losowej, w szczegdlnosci sity
wyzszej, Organizator proponuje Klientowi inng Wycieczke, odpowiadajgcg jego preferencjom.

W sytuacji, w ktérej Klient nie chce skorzysta¢ z innej Wycieczki proponowanej przez Organizatora,
Organizator zobowigzany jest zwréci¢ Klientowi optate za Wycieczke, w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
dokonano ustalen w tym zakresie, na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonywat ptatnosci lub
gotéwka do rgk wiasnych w Siedzibie Organizatora, zgodnie z wyborem Klienta.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie przez
Organizatora wizerunku Uczestnika, utrwalonego w czasie uczestnictwa w Wycieczce, do celow
marketingowych (tj. na wszelkiego rodzaju kanatach marketingowych, sprzedazowych Organizatora, np.
na stronie Serwisu, w katalogach, folderach, czy innych materiatach promocyjnych oraz reklamowych).
Jezeli Uczestnik nie wyraza zgody na wykorzystanie swojego wizerunku, powinien zawiadomi¢ o tym
Organizatora w formie wiadomosci elektronicznej lub w formie pisemne;.

IV. OGOLNE ZASADY UCZESTNICTWA W WYCIECZCE

Uczestnikiem Wycieczki moze by¢ kazda osoba fizyczna w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Wycieczka dedykowana jest dla Uczestnikow, ktérych stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w Wycieczce
biorac pod uwage jej Program. W przypadku podejrzenia ewentualnych przeciwwskazan zdrowotnych do
uczestnictwa w Wycieczce, Uczestnicy powinni uprzednio skontaktowaé sie z lekarzem lub innym
specjalista w dziedzinie $wiadczeh zdrowotnych (np. fizjoterapeutg) w celu wykluczenia ewentualnych
przeciwwskazan do uczestnictwa w Wycieczce lub ewentualnie poszczegdlnych punktach Programu
Wycieczki.

W przypadku osob posiadajgcych niepetnosprawnosci fizyczne lub psychiczne, mozliwosé i warunki
skorzystania z Wycieczki lub poszczegolnych jej Punktow, jest ustalana w drodze indywidualnych ustalen
pomiedzy Uczestnikiem lub Opiekunem Uczestnika, a Organizatorem.

Wycieczka rozpoczyna sie¢ o godzinie wskazanej w wiadomosci SMS lub wiadomosci elektronicznej,
wystanej do Uczestnikéw na dzien przed Wycieczkg. W wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
wskazane zostanie rowniez doktadne miejsce zbidrki. Orientacyjna godzina rozpoczecia Wycieczki
zostanie okreslona w Programie Wycieczki.
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Uczestnicy zobowigzani sg stawi¢ sie w wyznaczonym miejscu i czasie wskazanym w wiadomosci, o
ktorej mowa w ppkt powyzej. W wyniku znacznego opdznienia na miejscu zbidrki, ktére moze zaburzy¢
harmonogram Programu, Prowadzgcy moze rozpoczgé Wycieczke bez Uczestnika. W takiej sytuacji
Uczestnik moze dotagczyé do Woycieczki w trakcie jej trwania na wiasny koszt i indywidualnie
zorganizowanym srodkiem transportu.
W przypadku gdy Uczestnikiem Wycieczki jest dziecko do 2 lat, uczestnictwo w Wycieczce moze byc¢
darmowe, o czym informacja bedzie kazdorazowo podana na stronie Serwisu lub prezentowana za
posrednictwem innych kanatéw sprzedazowych Organizatora. W tym przypadku, dziecko podrézuje bez
prawa do wtasnego miejsca siedzgcego i nie jest liczone jako pasazer zajmujgcy miejsce siedzgce w
srodkach transportu.
Kazdy z Uczestnikow Wycieczki powinien mie¢ ze sobg dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w
Wycieczce, wystany lub przekazany przez Organizatora, np. bilet lub voucher.
Podczas Wycieczki Uczestnik powinien stosowac¢ sie do polecen i sygnatow Prowadzgcego, w tym w
szczegollnosci w zakresie przestrzegania czasu na przerwy i stawiania sie w wyznaczonych miejscach
zbiérek o wyznaczonych przez Prowadzacego godzinach.
W przypadku znacznego opéznienia na miejscu zbidrki, po uprzedniej prébie kontaktu ze spdzniajgcym
sie Uczestnikiem, w sytuacji kiedy opdznienie moze zaburzy¢ harmonogram Wycieczki, Prowadzgcy moze
kontynuowaé Program Wycieczki bez Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik moze dotaczy¢ do Wycieczki
na wiasny koszt oraz indywidualnie zorganizowanym transportem.
Podczas Wycieczki, Uczestnik nie moze:

1. uczestniczy¢é w Wycieczce w stanie nietrzezwo$ci, w stanie odurzenia, pod wptywem narkotykow

lub pod wptywem jakichkolwiek substancji umozliwiajacych normalne funkcjonowanie;
2. uzywac niebezpiecznych, przedmiotéw, substancji oraz narzedzi;

3. zakiécaé spokoju i przeszkadzaé innym osobom, w tym w szczegdlnosci Uczestnikom Wycieczki i

Prowadzgcemu;
4. zachowywaé sie w sposoéb niekulturalny, agresywny, wulgarny lub w inny nieakceptowany przez
zasady wspoizycia spotecznego.
Uczestnik moze zosta¢ odsuniety od uczestnictwa w Wycieczce z uwagi na swoj stan zdrowia w
szczegollnosci chorobe, ktérg mogg zosta¢ zarazeni inni Uczestnicy lub Prowadzacy, a takze z uwagi na
chorobe zagrazajgca bezpieczenstwu i zdrowiu samego Uczestnika.
Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do zasad wynikajgcych z regulacji innych obiektéw, czy
miejsc, w ktorych odbywa sie Wycieczka lub jej poszczegdlne punkty.
Za bagaz, ktéry Uczestnik przewozi ze sobg podczas Wycieczki, Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
wtedy, gdy szkoda wynikfa z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Uczestnika.
W sytuacji kiedy Uczestnik narusza ktorgkolwiek z zasad niniejszego Regulaminu, Organizator lub
Prowadzacy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Uczestnika do zaprzestania naruszen, moze zostaé
odsuniety od uczestniczenia w Wycieczce (natychmiastowe wypowiedzenie Umowy o uczestnictwo w
Wycieczce) lub poszczegdinym wydarzeniu wchodzacym w zakres Programu.

UMOWA O UCZESTNICTWO W WYCIECZCE ZAWARTA W SIEDZIBIE PRZEDSIEBIORCY

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Wycieczki za posrednictwem Strony Serwisu, sposréd réznego rodzaju
Wycieczek prezentowanych na stronie Serwisu oraz w Siedzibie, za posrednictwem wszelkiego rodzaju
kanatéw marketingowych, takich jak m.in. plakaty, czy ulotki reklamowe.

Informacje o Woycieczkach prezentowane na stronie Serwisu oraz za posrednictwem kanatow
marketingowych (broszurach, plakatach, ulotkach i innych podobnych materiatach reklamowych)
prezentowanych przez Organizatora, w szczegolnosci opisy i ceny Wycieczek, stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy o uczestnictwo w Wycieczce, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest uczestnictwo w Wycieczce zorganizowanej przez Organizatora na rzecz

Uczestnika.

Do zawarcia Umowy o uczestnictwo w Wycieczce dochodzi w Siedzibie Organizatora, w momencie
dokonania pfatnosci za Wycieczke.

Umowa o uczestnictwo w Wycieczce zawierana jest o tresci zgodnej z Regulaminem.

Organizator dostarcza Klientowi dowod zakupu.

UMOWA O UCZESTNICTWO W WYCIECZCE ZAWARTA NA ODLEGLOSC

Uzytkownik moze dokonaé¢ zakupu Wycieczki za posrednictwem Serwisu, sposréd roéznego rodzaju
Wycieczek prezentowanych na stronie Serwisu.
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Informacje o Wycieczkach podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdélnosci ich opisy, oraz
ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy o uczestnictwo w Wycieczce, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

W przypadku, gdy Organizator stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te informacje Uzytkownikowi,
podczas sktadania Rezerwacji, z uwzglednieniem wymogéw, jakie naktadajg w tym zakresie przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

Warunkiem dokonania Rezerwacji Wycieczki jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.
Uzytkownik moze dokonaé Rezerwacji Wycieczki za posrednictwem Formularza dostepnego na stronie
internetowej Serwisu Internetowego lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, na adres e-mail
wskazany w pkt | niniejszego Regulaminu, wskazujgc uprzednio informacje niezbedne do dokonania
Rezerwaciji, wskazane na stronie Serwisu, tj. w szczegdlnosci nazwe, konkretng date Wycieczki, dane
osobowe niezbedne do zawarcia Umowy tj. m.in. imie i nazwisko osoby rezerwujgcej wycieczke, adres
zamieszkania osoby rezerwujgcej wycieczke, imiona i nazwiska wszystkich uczestnikéw, daty urodzenia
wszystkich uczestnikow, liczba dzieci do 2 roku zycia, liczba dzieci 2-12 lat, liczba oséb dorostych, Date
przylotu na Krete, date powrotu do Polski, date wybranej wycieczki, miejscowosé w jakiej znajduje sie
hotel, nazwe hotelu, numer telefonu aktywny w Grecji, adres email. Rezerwacja ztozona Organizatorowi
za posrednictwem Formularza lub wiadomosci elektronicznej na adres email Organizatora stanowi oferte
zawarcia Umowy o uczestnictwo w Woycieczce, bedgcej przedmiotem Rezerwacji. Oferta zlozona w
postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
Organizator przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Rezerwacji, ktére stanowi oswiadczenie
Organizatora o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika zawarta zostaje
Umowa o uczestnictwo w Wycieczce.

Klient wysytajgc do Organizatora Formularz lub wiadomo$¢ na adres poczty elektronicznej Organizatora
wskazany w pkt | niniejszego Regulaminu, w celu checi zawarcia umowy na uczestnictwo w wycieczce,
tym samym akceptuje regulamin dostepny na stronie internetowej Organizatora, akceptuje tresé
przestanych warunkéw Rezerwacji, wyraza zgode na realizacje Wycieczki oraz potwierdza zapoznanie si¢
z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy. Checi uczestnictwa w wycieczce poprzez wypetnienie Formularza
badz wystania wiadomosci elektronicznej na adres Organizatora nie powinien zgtasza¢ Uzytkownik, ktory
nie akceptuje tresci Regulaminu.

Ztozenie Rezerwacji za posrednictwem Serwisu, poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje
w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej Serwisu Internetowego. W tym
celu Uzytkownik powinien poda¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Organizatora dane
niezbedne do dokonania Rezerwacji, wskazane na stronie Serwisu, o ktérych mowa w ppkt 5 powyze;.
Informacja na temat catkowitej wartosci zarezerwowanej Wycieczki, podawana jest kazdorazowo przez
Organizatora poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie
przez Uzytkownika Umowy o uczestnictwo w Wycieczce pocigga za sobg obowigzek zaptaty za
zamowiong Wycieczke, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa o uczestnictwo w Wycieczce.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Organizator kazdorazowo po ztozeniu Rezerwacji za
posrednictwem poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow ztozonej Rezerwacji.

10. Umowa o uczestnictwo w Wycieczce zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
11. Organizator dostarcza Klientowi dowdd zakupu.

PLATNOSCI

Sprzedaz Wycieczek bedzie odbywa sie po cenach obowigzujgcych w dniu ztozenia przez Klienta
Rezerwacji. Ceny Wycieczek podawane sg w euro i zawierajg wszystkie skfadniki, w tym podatki i inne
opfaty.

W przypadku zakupu Wycieczki w Siedzibie Organizatora, Klient dokonuje ptatnosci w walucie euro
gotéwka lub kartg na miejscu, w Siedzibie podczas dokonywania zakupu.

W przypadku zakupu Wycieczki za posrednictwem strony Serwisu Klient moze réwniez dokonaé zaptaty
za wycieczke przelewem bankowym walucie euro.

Klient dokonujac Rezerwacji za posrednictwem Formularza lub wiadomo$ci elektronicznej, dokonuje
ptatnosci za posrednictwem przelewu bankowego, na rachunek bankowy Organizatora (w tym przypadku
realizacja Rezerwacji rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Organizatora potwierdzenia
przyjecia Rezerwacji, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu srodkéw na rachunek
bankowy Organizatora). Dopuszcza sie mozliwos$¢ dokonania ptatnosci w gotéwce w walucie euro w dniu
wycieczki, wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu takiej formy ptatnosci z Organizatorem oraz po uzyskaniu
jego wyraznej zgody. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia ptatnosci w tej formie
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Organizator w wiadomosci zwrotnej informuje Klienta o terminie w jakim jest on zobowigzany dokonaé
ptatnosci za Rezerwacje. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, o kiérym mowa w zdaniu
poprzednim, Organizator po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

REZYGNACJA Z WYCIECZKI

W celu rezygnacji Klient powinien przesta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail Organizatora lub
ztozy¢ rezygnacje w Siedzibie Organizatora.

Organizator zwraca koszty Wycieczki za posrednictwem przelewu, na numer rachunku bankowego
wskazany przez Uczestnika, w ciggu 21 dni od przekazania Organizatorowi informacji o rezygnacji. Koszty
mogg by¢ réwniez zwrdcone gotdowkg do rak witasnych Klienta, w siedzibie Organizatora, zgodnie z
wyborem Klienta.

Klient moze zrezygnowac¢ z zakupionej Wycieczki, z zachowaniem prawa do zwrotu kosztéw uiszczonych
za uczestnictwo w Wycieczce, najpdzniej do 5 dni przed dniem planowanej Wycieczki.

W sytuacji rezygnacji z Wycieczki, na 4 — 3 dni przed planowanym dniem Wycieczki, Organizator
dokonuje zwrotu kosztéw za Wycieczke, potrgcajac 50 % ceny tej Wycieczki.

W sytuacji rezygnacji z Wycieczki, na 2 dni przed planowanym dniem Wycieczki, Organizator dokonuje
zwrotu kosztéw za Wycieczke, potrgcajgc 70 % ceny tej Wycieczki

W przypadku rezygnacji z Wycieczki na 1 dzieh przed planowanym dniem Wycieczki i mniej, (fj. po
godzinie 0:00 czasu greckiego w dniu poprzedzajgcym dzien Wycieczki) Uczestnikowi nie przystuguje
zwrot uiszczonych kosztéw. Klient zachowuje prawo do wynagrodzenia w kwocie 100% uiszczonych
kosztéw, pod warunkiem, Zze przedstawi wazne zaswiadczenie lekarskie, poswiadczajgce, ze stan zdrowia
danego Uczestnika Wycieczki, uniemozliwia mu uczestnictwo w Wycieczce. Zadwiadczenie lekarskie
powinno zosta¢ wystawione podczas pobytu Uczestnika w Grecji. W przypadku braku obecnosci
Uczestnika, ktéry miat bra¢ udziat w Wycieczce pod nadzorem swojego Opiekuna, o zwrot kosztéw za
Wycieczke moze ubiegac sie réwniez jeden z Opiekunéw tego Uczestnika.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Serwis internetowy ma charakter ustugowy, a takze informacyjno — reklamowy. W ramach Serwisu
Organizator udostepnia informacje prezentujgce swiadczone przez siebie ustugi, w postaci organizowania
Wycieczek oraz umozliwia ich bezposredni zakup za posrednictwem Serwisu.

Organizator w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez siebie Ustug
oraz przegladania informacji dostepnych w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz Ustug:

1. urzgdzenie z dostepem do Internetu;

2. dostep do poczty elektroniczne;j;

3. najnowsza wersja przegladarki internetowej z wktgczong obstugg plikow Cookies i Java Script;

4. programu do odczytu plikéw w formacie PDF.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu lub Ustug w sposdéb naruszajgcy przepisy
prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Organizatora.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do formularzy,
logotypdw, nalezg do Organizatora, a korzystanie z nich moze nastepowac¢ wylgcznie w sposéb okreslony
i zgodny z Regulaminem.
Organizator informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikaciji
jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka wystgpienia zagrozen w/w, Uzytkownik
powinien stosowac¢ wiasciwe srodki techniczne, ktdére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegolnosci
programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

X. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
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1. Swiadczenie Ustug elektronicznych odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Ustugi $wiadczone przez Organizatora na rzecz Uzytkownikdéw sg nieodptatne, zgodnie z informacjami
prezentowanymi w Serwisie oraz Swiadczone na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

3. Organizator umozliwia za posrednictwem Serwisu:

o przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym artykutéw prezentowanych na Blogu,

o wystanie wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego, przekierowania
na zewnetrzne social media;

o dodawanie komentarzy.

4. Na stronach Serwisu prezentowane s3g informacje oraz inne tresci zgodne z tematyka i charakterystykg
Serwisu, w tym réwniez za
posrednictwem artykutdéw prezentowanych na Blogu. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze nieodptatnie
przeglada¢ tresci prezentowane w Serwisie.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie,
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu lub podstrony Bloga, w przypadku artykutdéw prezentowanych na Blogu.

6. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego
Uzytkownikom kontakt z Ustugodawcg jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania wiadomosci przez Uzytkownika.

7. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na przekierowaniu na zewnetrzne social media, w tym m.in. na
Linkedlna zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg naci$niecia ikony
przekierowujgcej do innej strony internetowe;.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA SERWISU

Uzytkownik jest zobowigzany do:

korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze postanowieniami

Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osob

trzecich;

3. niestosowania urzgdzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktoci¢ dziatanie Serwisu;

4. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

5. nie wprowadzania w Serwisie tresci niezwigzanych z jego tematykg, w tym w szczegdélnosci tresci o
charakterze reklamowym czy marketingowym,

6. wprowadzania swoich danych, w tym danych kontaktowych wylgcznie w miejscach do tego
przeznaczonych i w ten sposob oznaczonych w Serwisie.

7. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych i innych
Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

8. Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatdw, informacji oraz innych tresci prezentowanych w Serwisie, w
szczegolnosci tresci prezentowanych na Blogu jedynie w ramach wtasnego uzytku osobistego zgodnie z
Regulaminem przez czas trwania Umowy o swiadczenie Ustug. W szczegdlnosci zakazane jest publiczne
rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w czesci bgdz ich opracowan, korzystanie z nich w celach
komercyjnych, ttumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

9. W przypadku, gdy Organizator stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania prezentowanych na
stronie Serwisu cen, na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje
te informacje Konsumentowi, podczas skladania zamoéwienia, z uwzglednieniem wymogéw, jakie
naktadajg w tym zakresie przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

10. Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegto$¢ (w tym umowy $wiadczenia
Ustug), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia
Organizatorowi. Uzytkownik moze sformutowa¢ o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystaé z
oswiadczenia, ktdrego wzoér znajduje sie na stronie Serwisu.

11. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest
wytgczone in. w przypadku umowy o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
Swiadczenia ustugi.

12. Pozostate przypadki odstgpienia od umowy, okreslone sg w art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta.

N —

REKLAMACJE

1. Wszelkie zastrzezenia i uwagi w czasie trwania Wycieczki Uczestnik powinien zgtaszaé niezwiocznie
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Prowadzgcemu Wycieczke.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi
reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego
zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia Wycieczki.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona Organizatorowi w formie pisemnej w jednym z biur stacjonarnych
Organizatora lub przestana na adres email Organizatora podany w pkt | niniejszego regulaminu. Za date
ztozenia reklamacji uwaza sie date jej wptywu do biura Organizatora lub na Jego adres email.

Prawidtowo zlozona Reklamacja powinna zawiera¢é dane Uczestnika: imie,  nazwisko,
adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, telefon kontaktowy, numer rezerwacji a takze opis
spornych okolicznosci wraz z uzasadnieniem.

Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od daty jej doreczenia. Brak
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie oznacza uznanie reklamacji przez Organizatora. Reklamacji nie
podlegajg fakultatywne skfadniki imprezy, a takze dodatkowo pfatne aktywnosci, ktérych biuro Kreta
Parakalo nie jest bezposrednim organizatorem. Reklamacji nie podlegajg rowniez wszelkiego rodzaju
punkty programu realizowane przez firmy zewnetrzne (degustacje, positki w tawernach).

REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Uzytkownik moze zgtasza¢ Organizatorowi reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: STASICA E.E. KRETA
PARAKALO, MONHZ EAEOYZHZ 0, MONHZ EAEQYZHZ 0, TOYBEZX 70014, AIMENAX XEPZ, na adres
poczty elektronicznej: www.kreta.parakalo@gmail.com, pod numerem telefonu: +48 880 962 820.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i hazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 21 dni. W przypadku
brakow w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w
terminie 14 dni, od daty otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI |

DOCHODZENIA ROSZCZEN

XV.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1. jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z zawartej Umowy o
Swiadczenie ustugi;

2. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Organizatorem;

3. moze uzyskaé bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Organizatorem, korzystajac takze z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacie Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl;

4. ziozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zakfadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Organizator moze zbiera¢ i przetwarza¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Klauzulg informacyjng, stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie Serwisu.

XVI.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Wytgcznym zrédtem zobowigzan Organizatora jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody Organizatora jest
zabronione.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od umowy,
reklamacji oraz zmian w Regulaminie oraz wtasciwosci sgdow, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapiséw o pozasgdowych sposobach
rozstrzygania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo greckie. Wybor
prawa greckiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie
mozna wytgczy¢ w drodze umowy, wynikajgcych z prawa panstwa jego zwyktego miejsca pobytu.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem, bedgcym
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy prawa greckiego, poniewaz
ustuga (Wycieczka) jest Swiadczona wytgcznie na terytorium Grecji, zgodnie z art. 6 ust. 3i4 wzw. z art 3
ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), Dz. U. UE L 2008, Nr 177, poz. 6.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem, bedacym
Przedsiebiorca, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Uzytkownik bedacy
Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu. Zmiany
obowigzujg od dnia ich ogtoszenia na stronie internetowej Organizatora, przy czym w stosunku do
Klientow, ktérzy dokonali juz rezerwacji lub zawarli Umowe, ale ustuga jeszcze nie zostata zrealizowana,
Organizator zawiadamia Klienta, kierujgc wiadomos¢ na jego adres e-mail o zmianie Regulaminu w ciggu
5 dni roboczych od jego ogtoszenia na stronie. Klient moze wéwczas zrezygnowaé z wycieczki, ale jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym Organizatora na jego adres e-mail w ciggu 10 dni roboczych od dnia
wejscia w zycie zmian. Odstgpienie od Umowy z tego powodu z wyzej wymienionego powodu, nie wigze
sie z obowigzkiem jakichkolwiek optat. Organizator zwraca klientowi dokonane przez niego ptatno$ci, na
podany przez niego rachunek bankowy w terminie 20 dni roboczych od dnia wprowadzenia zmian w
Regulaminie. Brak odpowiedzi Klienta w wyzej wyznaczonym terminie, oznacza akceptacje zmiany
Regulaminu.



	REGULAMIN WYCIECZEK ORGANIZOWANYCH PRZEZ KRETA PARAKALO  
	I.​POSTANOWIENIA OGÓLNE 
	II.​DEFINICJE 
	III.​UMOWA​O​UCZESTNICTWO​W​WYCIECZCE​– ZAŁOŻENIA OGÓLNE 
	IV.​OGÓLNE ZASADY UCZESTNICTWA W WYCIECZCE 
	V.​UMOWA O UCZESTNICTWO W WYCIECZCE ZAWARTA W SIEDZIBIE PRZEDSIĘBIORCY  
	1.​Użytkownik może dokonać zakupu Wycieczki za pośrednictwem Strony Serwisu, spośród różnego rodzaju Wycieczek prezentowanych na stronie Serwisu oraz w Siedzibie, za pośrednictwem wszelkiego rodzaju kanałów marketingowych, takich jak m.in. plakaty, czy ulotki reklamowe.  
	2.​Informacje o Wycieczkach prezentowane na stronie Serwisu oraz za pośrednictwem kanałów marketingowych (broszurach, plakatach, ulotkach i innych podobnych materiałach reklamowych) prezentowanych przez Organizatora, w szczególności opisy i ceny Wycieczek, stanowią zaproszenie do zawarcia Umowy o uczestnictwo w Wycieczce, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. 
	VI.​UMOWA O UCZESTNICTWO W WYCIECZCE ZAWARTA NA ODLEGŁOŚĆ 
	VII.​PŁATNOŚCI 
	VIII.​REZYGNACJA Z WYCIECZKI 
	IX.​ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO 
	X.​USŁUGI ŚWIADCZONE DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
	XI.​PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA SERWISU 
	XII.​REKLAMACJE 
	XIII.​REKLAMACJE W ZAKRESIE ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
	1.​Użytkownik może zgłaszać Organizatorowi reklamację w związku z funkcjonowaniem Serwisu i korzystaniem z Usług. Reklamacje można zgłaszać pisemnie na adres: STASICA E.E. KRETA PARAKALO, ΜΟΝΗΣ ΕΛΕΟΥΣΗΣ 0, ΜΟΝΗΣ ΕΛΕΟΥΣΗΣ 0, ΓΟΥΒΕΣ 70014, ΛΙΜΕΝΑΣ ΧΕΡΣ, na adres poczty elektronicznej: www.kreta.parakalo@gmail.com, pod numerem telefonu: +48 880 962 820.  
	2.​W reklamacji Użytkownik powinien podać swoje imię i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis zaistniałego problemu. 
	3.​Usługodawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 21 dni. W przypadku braków w reklamacji Usługodawca wezwie Użytkownika do jej uzupełnienia w niezbędnym zakresie w terminie 14 dni, od daty otrzymania wezwania przez Użytkownika. 
	XIV.​POZASĄDOWE​SPOSOBY​ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ 
	XV.​OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
	XVI.​POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

